Perguntas frequentes

Por quanto tempo meu emblema digital é valido?

Os emblemas digitais geralmente sdo validos por 2 anos a partir da data em que vocé os obtém, mas
as datas de validade especificas podem variar. Verifigue o emblema no Credly para obter as datas de
validade especificas.

Como posso evitar a expiracdo do emblema?

Vocé mantém seu emblema atualizado realizando o exame de recertificagdo quando ele for
disponibilizado e antes da data de expiragdo do emblema. Acesse training.apple.com e inicie sessdo
periodicamente na sua conta do Apple Certification Records System (ACRS) para garantir que vocé
receba a informacgdo assim que um exame de recertificagdo estiver disponivel.

O que deverei fazer se meu emblema expirar?

O exame de recertificagao para portadores de emblema contém as mesmas questdes do novo exame
para as pessoas que ainda ndo possuem um emblema. Portanto, se vocé ndo realizar o exame de
recertificagcdo antes da expiragdo de seu emblema, podera simplesmente fazer o novo exame. Apos
passar no exame, o status de seu emblema digital existente serd atualizado.

Em quais idiomas os exames de certificacdo Apple estao disponiveis?

Os exames de Suporte a Dispositivos Apple e Implementacdo e Gerenciamento da Apple estéo
disponiveis em alemao, chinés (simplificado), espanhol, francés, inglés, japonés e portugués (Brasil).
E se os exames nao estiverem disponiveis no meu idioma principal?

Se o seu idioma principal ndo estiver indicado acima, durante a inscri¢cdo, vocé podera solicitar uma
acomodacdo de idioma que conceda uma hora adicional para concluir o exame.

Quanto tempo tenho para concluir o exame?

Os exames de certificagdo Apple levam cerca de 2 horas para serem concluidos. O guia de
preparacao do exame indica o tempo especifico disponivel para cada exame.

Existem acomodacdes disponiveis conforme a Americans with Disabilities Act (ADA)?

Se vocé deseja realizar um exame e precisa de tempo adicional, a Apple oferece acomodagdes para
estudantes em conformidade com a ADA ou a legislagao local aplicavel. Para saber como enviar sua
solicitagdo de acomodacao na inscricdo do exame, consulte as instru¢des nas Politicas de

Certificacdo Apple. Vocé pode fazer solicitagdes de acomodacgédo durante a inscrigdo para o exame.

Quanto custam os exames de certificagao?

Os precos estdo sujeitos a alteragdes a critério exclusivo da Apple. Os exames de certificagdo Apple
custam US$ 149,00.
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https://www.credly.com/organizations/apple/badges
http://training.apple.com
https://www.apple.com/legal/sales-support/certificationpolicies.html
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9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Quanto custam os exames de recertificagido?

Um desconto de US$ 50,00 para recertificacéo é aplicado automaticamente durante a inscri¢cdo no
exame para qualquer candidato que ja tenha obtido a certificagdo. Esse desconto se aplica ao exame
e as tentativas de refazer o exame, desde que a certificagdo do candidato ainda ndo tenha expirado.

O valor para refazer os exames é o mesmo valor da recertificagdo?

Sim, desde que vocé atenda aos requisitos na resposta acima.

Fiz o exame varias vezes e recebi a mesma pontuag¢ao em todas elas. Isso indica um erro no
calculo dos resultados?

N3o. E comum que os candidatos obtenham pontuacdes semelhantes ou idénticas em varias
tentativas de um exame.

O exame tem quantas perguntas?

Os exames de certificagdo Apple tém cerca de 80 questdes. O guia de preparagao indica o numero
de questdes de cada exame.

Como e quando recebo os resultados de meu exame?

Vocé recebe sua pontuagdo por e-mail imediatamente depois de concluir o exame. Os resultados
geralmente sdo publicados no ACRS em até 3 dias Uteis apds a realizagdo de um exame.

Posso alterar minha Conta Apple associada ao ACRS se meu e-mail preferido mudar?

Sim. Vocé pode alterar sua conta quando quiser. Crie uma Conta Apple nova e envie uma solicitagao
de unido de contas para o e-mail training.support@apple.com e especifique a Conta Apple preferida
para a conta combinada.

Inclua os dados abaixo que vocé uso em cada conta:

- Nome e sobrenome
- E-mail
+  Endereco

Os sobrenomes nas contas precisam ser idénticos, e os primeiros nomes precisam ser uma
correspondéncia proxima.

Posso alterar minha Conta Apple associada ao ACRS se nao tiver mais acesso ao endereco de
e-mail registrado nele?

Sim. Siga as etapas indicadas na resposta acima.
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