Czesto zadawane pytania

1. Jak diugo jest wazna moja odznaka cyfrowa?

Odznaki cyfrowe sg zwykle wazne przez dwa lata od daty ich uzyskania, ale konkretne daty waznosci
moga sig roznic. Date waznosci swojej odznaki mozesz sprawdzi¢ na stronie Credly.

2. Jak unikng¢ wygasniecia odznaki?

Aby zachowac¢ waznos$¢ odznaki, nalezy przystgpi¢ do egzaminu recertyfikacyjnego po jego
udostepnieniu, ale przed uptywem terminu waznos$ci odznaki. Warto regularnie odwiedza¢ strone
training.apple.com i logowac sie na swoje konto w systemie Apple Certification Records System
(ACRS), aby nie przegapic¢ informacji o dostepnosci egzaminu recertyfikacyjnego.

3. Co zrobié, jesli moja odznaka wygasnie?

Egzamin recertyfikacyjny dla posiadaczy odznak zawiera te same pytania co nowy egzamin dla oséb,
ktdre jeszcze nie zdobyty odznaki. Jesli wiec nie zdgzysz podejs¢ do egzaminu recertyfikacyjnego
przed wygasnieciem odznaki, mozesz po prostu przystgpi¢ do nowego egzaminu. Po jego zdaniu
status Twojej odznaki zostanie zaktualizowany.

4. Co jesli egzaminy nie sg dostepne w moim podstawowym jezyku?

Egzaminy Apple Device Support i Apple Deployment and Management sg dostepne w jezyku
angielskim oraz w innych jezykach. Petng liste znajdziesz w menu jezykowym na dole strony. Jesli
Twojego podstawowego jezyka nie ma na liScie, mozesz poprosi¢ o udogodnienie jezykowe, ktdre
zapewni Ci dodatkowg godzing na ukonczenie egzaminu.

5. lle mam czasu na ukonczenie egzaminu?

Ukoniczenie egzaminu certyfikacyjnego Apple zajmuje zwykle okoto dwdch godzin. Doktadny czas
przewidziany na dany egzamin jest podany w przewodniku przygotowujgcym.

6. Czy moge skorzysta¢ z udogodnien?

Jesli do przystagpienia do egzaminu potrzebujesz udogodnien, takich jak dodatkowy czas, Apple
przyznaje je zgodnie z amerykanskg Ustawg o osobach niepetnosprawnych (Americans with
Disabilities Act — ADA) lub obowigzujgcymi przepisami prawa lokalnego. Informacje o tym, jak ztozy¢
wniosek o udogodnienia za pomoca formularza zgtoszeniowego, znajdziesz w dokumencie Zasady
certyfikacji Apple. Wniosek o udogodnienia mozesz ztozy¢ podczas rejestracji na egzamin.

7. lle kosztujg egzaminy certyfikacyjne?

Apple zastrzega sobie prawo do zmiany cen. Koszt egzaminu certyfikacyjnego Apple wynosi 149
USD.
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https://www.credly.com/organizations/apple/badges
http://training.apple.com
https://www.apple.com/legal/sales-support/certificationpolicies.html
https://www.apple.com/legal/sales-support/certificationpolicies.html
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lle kosztujg egzaminy recertyfikacyjne?

Rabat w wysokos$ci 50 USD na egzamin recertyfikacyjny jest naliczany automatycznie podczas
rejestracji kazdemu kandydatowi, ktory zdobyt juz dany certyfikat. Rabat ten dotyczy egzaminu i
kolejnych préb jego zdania, pod warunkiem ze posiadany certyfikat nie stracit waznosci.

Czy znizka na egzamin recertyfikacyjny obowigzuje réwniez przy kolejnych podejsciach?

Tak, pod warunkiem, ze spetniasz wymagania opisane w powyzszej odpowiedzi.

Podchodze do tego egzaminu wielokrotnie i za kazdym razem otrzymuje taki sam wynik. Czy to
oznacza btad w jego obliczaniu?

Nie. To normalne. Kandydaci czesto uzyskujg podobne, a nawet identyczne wyniki przy kolejnych
podejsciach do egzaminu.

lle pytan zawiera egzamin?

Egzamin certyfikacyjny Apple sktada sie z okoto 80 pytan. Doktadna liczba pytan dla danego
egzaminu jest podana w przewodniku przygotowujgcym..

Jak i kiedy otrzymam wyniki egzaminu?

Wynik egzaminu otrzymasz w wiadomosci e-mail zaraz po jego ukonczeniu. Wyniki sg zwykle
publikowane w systemie ACRS w ciggu trzech dni roboczych od dnia przystgpienia do egzaminu.
Czy moge zmieni¢ konto Apple powigzane z ACRS, jesli zmienie preferowany adres e-mail?

Tak, mozesz zmieni¢ swoje konto w dowolnym momencie. Utwdrz nowe konto Apple, a nastepnie
wyslij prosbe o potgczenie kont na adres training.support@apple.com, wskazujac, ktére konto Apple
ma by¢ kontem gtéwnym.

W prosbie podaj nastepujgce informacje dla kazdego z kont:

+ Imie i nazwisko
Adres e-mail
Adres

Nazwiska na kontach muszg by¢ identyczne, a imiona bardzo podobne.

Czy moge zmieni¢ konto Apple powigzane z ACRS, jesli nie mam juz dostgpu do
zarejestrowanego na nim adresu e-mail?

Tak. Wystarczy postepowac zgodnie z instrukcjami z poprzedniej odpowiedzi.
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