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Acerca del examen

El examen «Apple Deployment and Management» esta dirigido a profesionales técnicos que implantan y
gestionan dispositivos Apple en su organizacién. El examen verifica tus conocimientos y comprension del
tema descrito en los objetivos de aprendizaje de esta guia. Cuando apruebes el examen, obtendras la
insignia digital Apple Certified IT Professional. Para obtener mas informacién, visita la pagina web Apple

Training.

El examen se basa en iOS 18, iPadOS 18 y macOS Sequoia.

Preparacion del examen

El examen «Apple Deployment and Management» abarca todos los objetivos de aprendizaje que se indican
en esta guia, no solo los temas del curso «Apple Deployment and Management». Para aprobar el examen,
tienes que estudiar varios recursos de Apple y adquirir experiencia directa en la implantacién y gestién de
dispositivos Apple. Dependiendo de tu formacidn, conocimientos técnicos y experiencia en implantacion y
gestion de dispositivos Apple, puedes tardar entre 30 y 60 horas en prepararte para este examen.

Para prepararte para el examen, sigue este enfoque:

Obtén experiencia practica en la implantacién y la gestion de dispositivos Apple en una organizacion.

Lee los objetivos de aprendizaje de esta guia y estudia a conciencia los recursos vinculados para cada
objetivo.

Completa el curso «Apple Deployment and Management» (Inglés). Estudia el contenido y los recursos

enlazados, y realiza los ejercicios. Las preguntas de la seccion «Comprobar tus conocimientos» en cada
articulo o tutorial ayudan a reforzar tus conocimientos.

- Realiza el examen de practica de «Apple Deployment and Management». El examen de practica te
ayuda a entender si tienes la preparacion suficiente para realizar el examen o qué areas de conocimiento
requieren mas estudio.

« Utiliza la lista de verificacidn de la ultima pagina de esta guia como ayuda para prepararte para el
examen.
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https://www.credly.com/org/apple/badge/apple-certified-it-professional
https://training.apple.com/it
https://training.apple.com/it
https://it-training.apple.com/tutorials/apt-deployment

Hacer el examen de practica

- El examen de préactica se completa en linea a través del sistema Pearson VUE.

 El nombre del examen de practica es examen de practica de «Apple Deployment and Management».
- Intenta completar el examen de practica en una sola sesion. Tienes 120 minutos para completarlo.

- El examen de practica contiene aproximadamente 80 preguntas técnicas puntuadas.

« La puntuacién minima para aprobar es del 75 %. Las puntuaciones no se redondean.

- El examen de practica consta de preguntas de tipo test de respuesta Unica y de seleccién multiple.

- Responde a cada pregunta sin consultar el curso u otros recursos. Hacerlo te ayuda a determinar si te has
preparado bien para realizar el examen de «Apple Deployment and Management».

Inscribirse en el examen de practica
Para inscribirte en el examen de practica de «Apple Deployment and Management», completa estos pasos:

1. Inicia sesion en tu cuenta de Apple en ACRS (Sistema de Registros de la Certificacion de Apple).

2. Haz clic en Exdmenes de Practica y, a continuacion, haz clic en el examen de préactica de «Apple
Deployment and Management».

3. Actualiza las secciones obligatorias en la pagina de solicitud de examen y haz clic en el botén Enviar.

4. En la pagina de notificaciones, localiza y haz clic en el enlace del siguiente mensaje: «Continuar con
la solicitud de examen de «Apple Deployment and Management». Continuar en Pearson VUE».

5. Enla péagina de Pearson VUE, sigue las instrucciones y paga el examen de practica.

Después de pagar el examen de practica, puedes empezarlo de inmediato. Para hacer el examen de
practica mas tarde, completa estos pasos:

1. Inicia sesion en tu cuenta de Apple en ACRS vy, a continuacién, haz clic en el examen de practica de
«Apple Deployment and Management» en la pagina de notificaciones.

2. Haz clic en Iniciar el Examen, sigue las instrucciones y continta en Pearson VUE.

Si no apruebas el examen de practica en el primer intento, puedes comprar otro examen de practicay
volver a realizarlo 7 dias después. Tienes intentos ilimitados de aprobar el examen de practica de «Apple
Deployment and Management»t.
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https://training.apple.com/acrs
https://training.apple.com/acrs

Objetivos de aprendizaje

Planificar una implantacion

Reconocer el propésito y la funcién clave del entorno de MDM integrado de Apple.

- Explorar el entorno de MDM de Apple (Inglés)

Reconocer términos y conceptos clave asociados con la implantacion y gestion de dispositivos Apple.

Entender la inscripcion de dispositivos (Inglés)

- Proteccién de datos con FileVault (Inglés)

- Consultas a dispositivos (Inglés)

- Introduccion a los perfiles de gestién de dispositivos mdviles

. Usar identificadores seguros, de arranque y de propiedad de volumenes en las implementaciones

Distinguir entre las prestaciones, los comandos, los acciones y el acceso a datos de MDM disponibles en
los dispositivos Apple propiedad del usuario y de la organizacién.

- Disefiar una estrategia de seguridad (Inglés)

. Métodos de inscripcién de dispositivos Apple

- Bloquear y localizar los dispositivos Apple

Descripcion general de la seguridad de la gestion de dispositivos méviles

Distinguir entre los métodos de copia de seguridad y restauracion para usar una solucion MDM con el
objetivo de migrar a los usuarios y sus datos a nuevos dispositivos Apple gestionados.

- Realizar copias de seguridad y restaurar dispositivos gestionados

Preparar tu entorno

Identificar elementos clave a la hora de evaluar una solucién MDM para la implantacién de dispositivos
Apple.

- Evaluar soluciones MDM (Inglés)

Identificar elementos y tareas clave relacionados con la migracién de una solucién MDM a otra.

. Configurar tu nueva solucién de MDM

Describir como configurar la infraestructura de red de la organizacién, incluyendo wifi, cobertura 'y
capacidad, proxies, firewall, VPN y Bonjour, para el uso de dispositivos Apple.

- Preparacion de la red (Inglés)

. Hardware y multidifusién

Explicar como funciona el almacenamiento en caché de contenido entre subredes.

Entender el almacenamiento en caché de contenido (Inglés)

Introduccioén al almacenamiento en caché de contenido

Explicar qué es el almacenamiento en caché y cémo funciona.

- Introduccidn al almacenamiento en caché de contenido
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https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm010
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm125
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm210
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm280
https://support.apple.com/guide/deployment/depc0aadd3fe
https://support.apple.com/guide/deployment/dep24dbdcf9e
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm035
https://support.apple.com/guide/deployment/dep08f54fcf6
https://support.apple.com/guide/deployment/depb980a0be4
https://support.apple.com/guide/security/sec013b5d35d
https://support.apple.com/guide/deployment/depd44f045b4
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm020
https://support.apple.com/guide/deployment/depceaf9c713
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm025
https://support.apple.com/guide/deployment/dep2af1caf35#dep584d26c1b
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm070
https://support.apple.com/guide/deployment/depde72e125f
https://support.apple.com/guide/deployment/depde72e125f

Inscripcion de dispositivos

Identificar los conceptos y propiedades clave de los tres tipos principales de inscripcién de dispositivos

Apple.

Planificacién de la propiedad e inscripcién de dispositivos (Inglés)

Gestién de apps vy datos de la organizacién — Separacion de datos (Inglés)

Inscripcion automatizada de dispositivo y MDM

Inscripcion de dispositivo y MDM

Métodos de inscripcidn de dispositivos Apple

Cdmo se separan los datos del usuario de los de la organizacion mediante métodos de inscripcién
por cuentas

Inscripcion de usuario y MDM

Explicar las opciones de propiedad e inscripcién para cada tipo de inscripcion.

Gestionar opciones del Asistente de configuracion para dispositivos Apple

Ajustes de carga de MDM «Asistente de configuracién» para dispositivos Apple

Distinguir los métodos y opciones de gestidn de dispositivos para cada tipo de inscripcién y modelo de
propiedad.

Planificacién de la propiedad e inscripcién de dispositivos (Inglés)

Inscripcion de dispositivos propiedad de los usuarios (Inglés)

Soporte para iPad compartidos (Inglés)

Gestién de dispositivos y datos corporativos (PDF) (Inglés)

Preparar iPads compartidos

Informacién de MDM de inscripcién de usuario

Distinguir los requisitos, las capacidades, las restricciones y el proceso entre los tres tipos principales de

inscripcion de dispositivos Apple.

Distinguir entre los métodos de inscripcién basados en cuentas tanto para la inscripcién de usuarios como

Afadir dispositivos manualmente a tu organizacion (Inglés)

para la inscripcion de dispositivos, y sus resultados.

Inscripcion de dispositivos propiedad de los usuarios (Inglés)

Inscripcion de dispositivos y MDM

Inscripcion de usuario y MDM

Apple Business Manager y Apple School Manager

Gestionar las conexiones con los distribuidores autorizados de Apple o con los operadores en Apple

Business Manager y Apple School Manager.

Uso de Apple Business Manager o Apple School Manager (Inglés)

Gestionar proveedores de dispositivos en Apple Business Manager
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https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm015
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm190#Data-Separation
https://support.apple.com/guide/deployment/dep73069dd57
https://support.apple.com/guide/deployment/depd1c27dfe6
https://support.apple.com/guide/deployment/dep08f54fcf6
https://support.apple.com/guide/deployment/dep4d9e9cd26#dep8049f2629
https://support.apple.com/guide/deployment/dep4d9e9cd26#dep8049f2629
https://support.apple.com/guide/deployment/dep23db2037d
https://support.apple.com/guide/deployment/depdeff4a547
https://support.apple.com/guide/deployment/dep35f523c44
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm015
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm130
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm135
https://www.apple.com/business/docs/resources/Managing_Devices_and_Corporate_Data.pdf
https://support.apple.com/guide/deployment/dep6fa9dd532
https://support.apple.com/guide/deployment/dep6ae3f1d5a
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm060
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm130
https://support.apple.com/guide/deployment/depd1c27dfe6#depfd2eb8980
https://support.apple.com/guide/deployment/dep23db2037d
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm045
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axmef1c47493

Distinguir el propdsito de las funciones, las ubicaciones y los grupos de usuarios en Apple Business
Manager o Apple School Manager.

- Uso de Apple Business Manager o Apple School Manager (Inglés)

«  Como ainadir ubicaciones y usuarios (Inglés)

. Introduccién a las funciones vy privilegios en Apple Business Manager

Describir como vincular Apple Business Manager o Apple School Manager a una solucion MDM de terceros
usando tokens para habilitar la inscripcién automatizada de dispositivos o la compra de apps vy libros, o
ambas.

- Afadir un servidor de MDM (Inglés)

- Enlazar un servidor MDM de terceros en Apple Business Manager

- Gestionar identificadores de contenido en Apple Business Manager

Gestionar las asignaciones de dispositivos a un servidor MDM en Apple Business Manager o Apple School
Manager.

- Gestidn de asignaciones de dispositivos (Inglés)

- Revisar las asignaciones de dispositivos en Apple Business Manager

Comprar contenido en Apple Business Manager o Apple School Manager.

. Disefiar una estrategia de seguridad (Inglés)

. Compra de contenido a través de apps v libros (Inglés)

. Mas informacidn sobre las apps personalizadas en Apple Business Manager

. Seleccionar y comprar contenido en Apple Business Manager

Transferir licencias a otra ubicacién en Apple Business Manager o Apple School Manager.

. Compra de contenido a través de apps v libros (Inglés)

- Transferir licencias a otra sede en Apple Business Manager

Apple Configurator

Explicar qué es Apple Configurator y cémo puedes usarlo para la inscripcidn, la supervision y la
implantacion.

- Exploracién de las prestaciones de Apple Configurator (Inglés)

« Introduccion a Apple Configurator

« Introduccion a la preparacién de dispositivos en Apple Configurator

AfRadir dispositivos a Apple Business Manager o Apple School Manager con Apple Configurator.

- Afadir dispositivos manualmente a tu organizacion (Inglés)

- Afadir dispositivos desde Apple Configurator a Apple Business Manager
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https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm045
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm050
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axm97dd59159
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm055
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axm1c1be359d
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axme0f8659ec
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm090
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axmd90dc8475
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm035
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm065
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axm58ba3112a
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axmc21817890
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm065
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axm1242b0715
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm095
https://support.apple.com/guide/apple-configurator-mac/cadf1802aed
https://support.apple.com/guide/apple-configurator-mac/cade8b212c76
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm060
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axm200a54d59

Configuracion del dispositivo

Identificar estrategias y casos de uso comunes para administrar el Asistente de Configuracion en
dispositivos Apple con una solucién MDM.

- Gestidn del asistente de inscripcidn y configuracién (Inglés)

. Opciones del panel del Asistente de configuraciéon

Distinguir las estrategias y métodos para restablecer el Asistente de Configuracion en un dispositivo Apple
gestionado.

. Gestidn del trafico de red (Inglés)

- Preparacion de dispositivos para reacondicionamiento para servicio (Inglés)

- Gestidn de dispositivos perdidos (Inglés)

. Usar MDM para implantar dispositivos con conexiones de datos moviles

Reconocer el comportamiento del Asistente de Configuracién cuando se utiliza una solucién MDM para
crear cuentas locales de macOS.

. Configurar cuentas locales de macOS

- Borrar los dispositivos Apple

Configuracion de dispositivos

Describir las propiedades que distinguen entre las configuraciones declarativas para los dispositivos Apple
en lo que se refiere a los tipos de inscripcion.

- Usar la gestién declarativa de dispositivos para administrar dispositivos Apple

Servicios de identidad

Distinguir los servicios de identidad que gestionaban el soporte de los dispositivos Apple para ayudarte a
gestionar contrasefias y nombres de usuario de forma segura.

- Evaluacién de servicios de autenticacion y usuarios — SSO de plataforma (Inglés)

- Evaluacién de servicios de autenticacién y usuarios — Inicio de sesién unico (Inglés)

- Entender la inscripcion de dispositivos — Inscripcién de dispositivos basada en cuentas (Inglés)

. Gestidn de apps y datos de la organizacién — Inscripcién de dispositivos basada en cuentas (Inglés)

Identificar los requisitos para usar la autenticacion federada con los proveedores de identidad en Apple
Business Manager o Apple School Manager.

- Inicio de sesién Unico (SSO) de plataforma para macOS

Administrar el flujo de contenido y datos

Explicar como funciona la distribucién de apps gestionadas, apps personalizadas, apps privadas y apps
internas propietarias a dispositivos o usuarios.

- Uso de Apple Business Manager o Apple School Manager (Inglés)

. Compra de contenido a través de apps v libros (Inglés)
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https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm110
https://support.apple.com/guide/deployment/depdeff4a547#depb19d4d226
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm245
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm285
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm310
https://support.apple.com/guide/deployment/dep12504a832
https://support.apple.com/guide/deployment/depca092ad96
https://support.apple.com/guide/deployment/dep0a819891e
https://support.apple.com/guide/deployment/depc30268577
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm030#Platform-SSO
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm030#Single-Sign-On
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm125#Account-Driven-Device-Enrollment
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm190#Account-Driven-Device-Enrollment
https://support.apple.com/guide/deployment/dep7bbb05313
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm045
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm065

- Eleccién de un método de distribucion (Inglés)

- Distribuir apps no listadas a dispositivos Apple

Introduccién a la distribucién de contenido para dispositivos Apple

Gestionar identificadores de contenido en Apple Business Manager

Distinguir los métodos y estrategias comunes para gestionar la separacion de datos personales y los datos
de la organizacién en un dispositivo Apple gestionado.

« Inscripcién de usuario y MDM

Distinguir los tipos de contenido que MDM puede gestionar en dispositivos Apple gestionados.

Introduccion a la distribucién de contenido para dispositivos Apple

Seguridad de los dispositivos

Describir qué se ha encriptado en iOS, iPadOS y macOS, lo que incluye dénde se pueden almacenar las
claves para FileVault.

. Descripciéon general de la seguridad del hardware

Indicar la importancia de las claves de recuperacion, las claves de recuperacion personales y la custodia de
MDM.

Proteccion de datos con FileVault (Inglés)

. Coémo funciona la encriptacion FileVault en un Mac?

. Proteger la informacién del Mac con FileVault

Describir como usar una solucion MDM para restablecer rapidamente los dispositivos para
Reacondicionamiento para servicio.

Reacondicionamiento para servicio para el iPhone y el iPad

Identificar los métodos y estrategias clave para proteger los dispositivos Apple en caso de robo o pérdida.

- Disefiar una estrategia de seguridad (Inglés)

- Uso de MDM para gestionar el modo perdido (Inglés)

. Atestacion de dispositivos gestionados para dispositivos Apple

Distinguir las opciones disponibles para administrar el bloqueo de activacion, incluido el bloqueo de
activacion vinculado al usuario y a la organizacién y los cédigos de derivacion (ByPass code) utilizando el
MDM.

. Blogueo de activacién en dispositivos Apple

. Contrasefia de recoveryOS

Distinguir las opciones disponibles para gestionar el bloqueo vy la localizacién de dispositivos.

Bloquear dispositivos

Distinguir las opciones y los requisitos para usar el Modo Perdido Gestionado.

- Uso de MDM para gestionar el modo perdido (Inglés)

- Gestidn de dispositivos perdidos (Inglés)
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https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm170
https://support.apple.com/guide/deployment/dep36d738732
https://support.apple.com/guide/deployment/depe1553f932
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axme0f8659ec
https://support.apple.com/guide/deployment/dep23db2037d
https://support.apple.com/guide/deployment/depe1553f932
https://support.apple.com/guide/security/secf020d1074
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm210
https://support.apple.com/guide/mac-help/flvlt001
https://support.apple.com/guide/mac-help/mh11785
https://support.apple.com/guide/deployment/dep0a819891e#depb25805a18
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm035
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm255
https://support.apple.com/guide/deployment/dep28afbde6a
https://support.apple.com/guide/deployment/depf4ab94ef1
https://support.apple.com/guide/deployment/dep5810e849c#dep407bb58d4
https://support.apple.com/guide/deployment/depb980a0be4#dep10b79fc1e
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm255
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm310

Configurar los ajustes de MDM que almacenan los datos de una organizacion de forma segura en un
dispositivo Apple gestionado.

Distribuir apps gestionadas a dispositivos Apple

Integracion de red

Describir como evaluar la capacidad de respuesta y la calidad de la red.

. P&gina principal de networkQuality

Reconocer las consideraciones clave relacionadas con la unién de dispositivos Apple gestionados a redes
wifi.

. Conseguir una buena cobertura wifi

Cdmo deciden i0S, iPadOS y macOS a qué red inaldmbrica unirse automaticamente

Optimizar las redes wifi para los dispositivos Apple

. Compatibilidad con itinerancia de wifi en los dispositivos Apple

Describir las cargas utiles de MDM necesarias para configurar los dispositivos Apple gestionados para que

se conecten a redes inaldmbricas 802.1X .

- Unirse a redes wifi (Inglés)

Configuraciones 802.1X para Mac

Describir como gestionar la prioridad del trafico de apps inaldmbricas utilizando el entorno MDM de Apple.

- Ajustes de MDM de Cisco Fastlane para dispositivos Apple

. Ajustes de carga util de MDM «Proxy HTTP global» para dispositivos Apple

. Configura la caché de contenido

Actualizaciones de software

Distinguir los métodos y estrategias comunes para gestionar las actualizaciones de software de los
dispositivos Apple utilizando una solucién MDM.

- Gestidn de actualizaciones de software (Inglés)

Reconocer el comportamiento de las notificaciones del dispositivo cuando vence una fecha limite de
actualizacion de software gestionada.

Gestién de actualizaciones de software (Inglés)

. Usar MDM para implementar actualizaciones de software en dispositivos Apple

Describir como usar el MDM para gestionar el acceso a las versiones beta de los sistemas operativos de
Apple.

Gestién de actualizaciones de software (Inglés)

Usar MDM para implementar actualizaciones de software en dispositivos Apple

Reconocer el comportamiento de la notificacion del dispositivo 24 horas antes de la fecha limite de
actualizacion de software gestionada.

. Gestidn de actualizaciones de software (Inglés)

Usar MDM para implementar actualizaciones de software en dispositivos Apple
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https://support.apple.com/guide/deployment/dep575bfed86
x-man-page://networkQuality
https://support.apple.com/guide/deployment/dep2af1caf35#depdff4b3b0b
https://support.apple.com/102169
https://support.apple.com/guide/deployment/dep2af1caf35
https://support.apple.com/guide/deployment/dep98f116c0f
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm150
https://support.apple.com/guide/deployment/depabc994b84#depce5b70e6c
https://support.apple.com/guide/deployment/depa2dad3c09
https://support.apple.com/guide/deployment/dep7ba46fcd
https://support.apple.com/guide/deployment/depe9b5c1aab#depe5ce5dc49
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm215
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm215
https://support.apple.com/guide/deployment/depafd2fad80
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm215
https://support.apple.com/guide/deployment/depafd2fad80
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm215
https://support.apple.com/guide/deployment/depafd2fad80

Soporte para dispositivos

Resolver los problemas de inicio, restauracion y recuperacion del sistema en un Mac con chip Apple
mediante Recuperacion de macOS.

- Sino puedes restablecer la contraseia de inicio de sesidn del Mac

- Sino puedes arrancar desde Recuperacién de macOS

- Siel Mac arranca desde Opciones con un icono de engranaje

Configurar el almacenamiento en caché de contenido en Mac.

. Configuracién de carga util de MDM de almacenamiento en caché de contenido para dispositivos
Apple
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https://support.apple.com/102673
https://support.apple.com/102518
https://support.apple.com/102342
https://support.apple.com/guide/deployment/dep163612d39
https://support.apple.com/guide/deployment/dep163612d39

Detalles del examen «Apple Deployment and
Management»

- Elnombre del examen es «Apple Deployment and Management».

- El examen contiene aproximadamente 80 preguntas técnicas puntuadas. Tienes 120 minutos para
completarlas.

La puntuacion minima para aprobar es del 75 %. Las puntuaciones no se redondean.
- El examen consta de preguntas de tipo test de respuesta Unica y de seleccién mdltiple.

- No puedes acceder a ningun recurso o referencia durante el examen.

Hacer el examen

Los examenes de Apple se hacen principalmente a través de Pearson OnVUE, una solucidn de supervision
online en directo. Las opciones de examen en persona estan disponibles en ubicaciones selectas de los
centros examinadores de Pearson. Para ver la disponibilidad en tu pais, visita Pearson VUE: buscar un

centro examinador.

Programa la sesién para tu examen con antelacion y planifica completar el examen en una sola sesion.
Necesitas un documento de identidad oficial en vigor para realizar el examen. Para hacer un examen en
Pearson OnVUE, necesitas un espacio tranquilo y privado.

Programar el examen

Para programar el examen de «Apple Deployment and Management», completa estos pasos:

1. Inicia sesion en tu cuenta de Apple en ACRS.

2. Haz clic en Exdmenes Disponibles. A continuacién, haz clic en examen de «Apple Deployment and
Management» para iniciar el proceso de inscripcion en el examen.

3. Actualiza las secciones obligatorias en la pagina de solicitud de examen y haz clic en el botén Enviar.

4. Enla pagina de notificaciones, localiza y haz clic en el enlace del siguiente mensaje: «Continuar con
la solicitud de Examen de «Apple Deployment and Management». Continuar en Pearson VUE».

5. Enla pagina de Pearson VUE, sigue las instrucciones para programar y pagar el examen. Si tienes un
cupon o codigo promocional, selecciona Afiadir Cupdén o Cédigo Promocional y afiade el cédigo
durante el proceso de pago.

El dia del examen programado, sigue las instrucciones del correo electrénico de confirmacién que recibiras
de Pearson VUE. Si vas a hacer el examen en Pearson OnVUE, realiza una verificacion del sistema antes de
la sesién de examen en el ordenador y la red que utilizaras durante el examen.

Una vez que hayas completado el examen, Pearson te enviara tu puntuacion por correo electrénico. Si no
apruebas el examen en el primer intento, puedes comprar otro examen y volver a hacerlo tras 7 dias. Tienes
cuatro intentos para aprobar el examen de «Apple Deployment and Management».
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https://www.youtube.com/embed/Gm1PqdbwBP0
https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/find/testcenter/APPLEITPROAPP
https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/find/testcenter/APPLEITPROAPP
https://training.apple.com/acrs

Acerca de la certificacion

La insignia digital Apple Certified IT Professional te hara destacar como un profesional capacitado, te

brinda una ventaja competitiva en un mercado laboral en evolucién y te asocia con la marca Apple.

Cuando apruebes el examen, Credly te enviard por correo electrénico las instrucciones para reclamar tu
insignia digital.

Las insignias digitales son vélidas durante dos afios a partir de la fecha de obtencién, pero las fechas de
vencimiento especificas pueden variar. Puedes mantener tus credenciales actualizadas haciendo el
examen actual antes de la fecha de vencimiento de la insignia. Visita el sitio web de Apple Training e inicia
sesidn en tu cuenta de Apple en ACRS cada cierto tiempo para enterarte tan pronto como haya disponible
un examen actualizado.
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https://www.credly.com/org/apple/badge/apple-certified-it-professional
http://training.apple.com/
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Lista de tareas

Utiliza esta lista de verificacién como ayuda para prepararte para el examen:

Crea un grupo de estudio y trabaja con otras que se estén preparando para el examen.

Consulta esta guia a fondo para obtener detalles sobre como prepararte para el examen Apple
Deployment and Management.

Lee la seccidn «Objetivos didacticos» de esta guia. Estudia detenidamente los recursos que se
incluyen para cada objetivo.

Estudia el material del curso de Apple Deployment and Management y tdmate el tiempo necesario para

completar los ejercicios del curso. Utiliza el cronograma que aparece a continuaciéon como guia para
organizar el tiempo de preparacion.

Haz el examen de practica de Apple Deployment and Management para comprobar tu preparacion.

Si apruebas el examen de practica, es posible que te hayas preparado bien para hacer el examen de
certificacion.

Si no apruebas el examen de practica, utiliza las categorias del informe de puntuacién de Pearson para
identificar las dreas de conocimiento que requieren mas estudio. Vuelve a realizar el examen de
practica de «Apple Deployment and Management» para evaluar tu progreso. Repite segun sea
necesario hasta que tengas la certeza de que comprendes bien las dreas de conocimiento que se
incluyen en el examen de certificacién.

Programa el examen de certificacion.

Deja tiempo suficiente para volver a hacer el examen de certificacion si no lo apruebas. Puedes
comprar otro examen y volver a hacerlo después de 7 dias. Tienes un maximo de cuatro intentos para
aprobar el examen de certificacion.

Ejemplo de cronograma de preparacion para el examen

Completado Mes Actividad

Estudia los recursos vinculados en la seccion «Objetivos didacticos»
de esta guia.

Estudia el material del curso Apple Deployment and Management.
Completa los ejercicios del curso.

Haz un repaso final de los materiales del curso y los recursos
vinculados.

Haz el examen de practica.
Programa el examen.

Haz el examen.
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