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关于考试 
Apple Device Support考试⾯向在组织中提供 Apple Device Support的技术专业⼈员。考试验证你对本指南
所列学习⽬标中的主题内容的了解和理解。通过这项考试后，你将获得 Apple Certified Support 
Professional 数字徽章。有关更多信息，请访问 Apple 培训⽹站。 

这项考试基于 iOS 18、iPadOS 18 和 macOS Sequoia。 

备考步骤 
Apple Device Support考试内容基于本指南所列的所有学习⽬标，且不限于“Apple Device Support”课程中介
绍的主题。要通过考试，你必须学习多个 Apple 资源，并获得有关 Apple Device Support的直接经验。你可
能需要花 30 到 60 ⼩时准备这个考试，具体取决于你在 Apple Device Support⽅⾯的背景知识、技术专业知
识和经验。 

要准备 Apple Device Support考试，请遵循以下⽅法： 

• 熟悉 iPhone、iPad、Mac、Apple 账户和 iCloud 的设置和使⽤。 

• 在组织中为 Apple 设备提供⽀持，获得实践经验。 

• 阅读本指南中的学习⽬标，并仔细研究每个⽬标的链接资源。 

• 完成“Apple Device Support”课程。学习其内容和链接资源，并进⾏练习。每篇⽂章或教程中的“检查你的
理解情况”问题有助于巩固
你所学的知识。 

• 参加 Apple Device Support模拟考试。模拟考试可以帮助你了解⾃⼰是否已经准备好参加 Apple Device 
Support考试，或者哪些知识领域需要进⼀步学习。 

• 使⽤本指南最后⼀⻚上的任务清单来帮助管理你的备考⼯作。
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参加模拟考试 
• 你可以通过 Pearson VUE 系统在线完成模拟考试。 

• 模拟考试名称是“Apple Device Support模拟考试”。 

• 计划⼀次性完成模拟考试。你有 120 分钟的时间来完成考试。 

• 模拟考试包含约 80 道评分技术问题。 

• ⾄少答对 75% ⽅可通过。分数不会进⾏取整。 

• 模拟考试包括多选项单选题和多选项多选题。 

• 在不参考课程或其他资源的情况下回答每个问题。这样做有助于你确定⾃⼰是否已准备好参加 Apple 
Device Support考试。 

报名参加模拟考试 
要报名参加 Apple Device Support模拟考试，请完成以下步骤： 

1. 在 ACRS (Apple 认证记录系统) 上登录你的 Apple 账户。 

2. 点按“Practice Exams”(模拟考试)，然后点按“Apple Device Support Practice Exam”(Apple Device 
Support模拟考试)。 

3. 更新考试申请⻚⾯上的必填部分，然后点按“Submit”(提交) 按钮。 

4. 在“Notifications”(通知) ⻚⾯上，找到并点按以下信息中的链接：“You may continue to the exam 
process for Apple Device Support Practice Exam.Continue at Pearson VUE.”(现在可以继续进⼊ Apple 
Device Support模拟考试的考试环节了。在 Pearson VUE 中继续操作。) 

5. 在 Pearson VUE ⻚⾯，按照说明操作并⽀付模拟考试费⽤。 

⽀付模拟考试费⽤后，你就可以⽴即开始。要稍后开始模拟考试，请完成以下步骤： 

1. 在 ACRS 上登录你的 Apple 账户，然后点按“Notifications”(通知) ⻚⾯上的“Apple Device Support 
Practice Exam”(Apple Device Support模拟考试)。 

2. 点按“Begin Exam”(开始考试)，然后按照说明继续在 Pearson VUE 上操作。 

如果第⼀次未能通过模拟考试，你可以购买另⼀次模拟考试，并在 7 天后重新参加考试。你可以⽆限制地尝
试通过 Apple Device Support模拟考试。
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学习⽬标 

移动设备管理 
查找 Apple 设备上的 MDM 配置⽂件，以确定设备是否受管理。 

• 了解 MDM（英语) 

确定 MDM 在 Apple 设备上管理或限制哪些设备和⽤户功能及设置。 

• 使⽤ Apple Configurator 恢复 iPhone 或 iPad（英语) 

• 了解 MDM（英语) 

• 检查 Apple 设备的 MDM 有效负载  

• 针对 Apple 设备的动态 WEP、WPA 企业级和 WPA2 企业级 MDM 设置  

• 为 Apple 设备安装和执⾏软件更新  

了解在设备设置过程中如何使⽤ MDM 来配置可⽤的设置助理选项。 

• 了解 MDM（英语) 

• 管理 Apple 设备的设置助理  

对因从 MDM 取消注册⽤户拥有的设备⽽导致访问组织资源相关问题进⾏故障诊断。 

• 了解 MDM（英语) 

• 在 MDM 中重新注册设备 

Apple 账户和 iCloud 
描述管理式 Apple 账户和个⼈ Apple 账户之间的区别。 

• 了解管理式 Apple 账户（英语) 

• 通过管理式 Apple 账户访问的服务  

• 如何创建新的 Apple 账户  

描述当⽤户使⽤管理式 Apple 账户和个⼈ Apple 账户登录时，Apple 设备如何提供数据隐私和数据安全。 

• 了解管理式 Apple 账户（英语) 

• iCloud 云备份安全性  

列出并描述 iCloud 的功能和服务。 

• 了解 iCloud 和连续互通功能（英语) 

• 备份 iPhone 或 iPad（英语) 

描述 Apple 设备上可⽤的连续互通功能，并确定使⽤这些功能的要求。 

• 了解 iCloud 和连续互通功能（英语) 

• 在 Mac 上使⽤隔空投送共享⽂件（英语) 

• Apple 设备的连续互通功能和系统要求  

• 通⽤控制：使⽤同⼀键盘和⿏标操控 Mac 和 iPad 
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设备设置、备份和恢复 
描述 macOS 恢复中可⽤的系统启动、还原和恢复选项。 

• 对 Mac 启动问题进⾏故障诊断（英语) 

• 在搭载 Apple 芯⽚的 Mac 上使⽤ macOS 恢复  

• 启动 Mac 的⽅法  

• 设置恢复锁命令 | Apple Developer ⽂稿  

• macOS 中的启动安全性  

在设置 iPhone 或 iPad 时对问题进⾏故障诊断。 

• 使⽤“访达”、Apple 设备 App 或 iTunes 将数据从旧 iOS 设备传输到新 iPhone 或 iPad 

识别 iCloud、Mac 或 Mac 版 Apple Configurator 备份中未包含的 iPhone 和 iPad 内容、数据和设置。 

• 备份 iPhone 或 iPad（英语) 

• 关于 iPhone、iPad 或 iPod touch 上的加密备份  

• 如果你忘记了 iPhone、iPad 或 iPod touch 加密备份的密码  

在将 iPhone 或 iPad 备份到 iCloud、Mac 或 Mac 版 Apple Configurator 时对问题进⾏故障诊断。 

• 备份 iPhone 或 iPad（英语) 

• 关于 iPhone、iPad 或 iPod touch 上的加密备份  

使⽤设备本身、Mac 或 Apple Configurator 将 iPhone 或 iPad 恢复⾄出⼚设置。 

• 将 iPhone 或 iPad 恢复⾄出⼚设置（英语) 

描述搭载 Apple 芯⽚的 Mac 的不同启动模式。 

• 对 Mac 启动问题进⾏故障诊断（英语) 

• 以安全模式启动 Mac  

使⽤恢复模式恢复 iPhone 或 iPad。 

• 使⽤ Apple Configurator 恢复 iPhone 或 iPad（英语) 

• 如果你⽆法更新或恢复 iPhone 或 iPod touch  

使⽤ macOS 恢复解决搭载 Apple 芯⽚的 Mac 上的系统启动、还原和恢复问题。 

• 对 Mac 启动问题进⾏故障诊断（英语) 

• 如果你的 Mac ⽆法顺利完成启动  

• 在搭载 Apple 芯⽚的 Mac 上使⽤ macOS 恢复  

• 如果 Mac 在启动时显示问号
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⽤户和身份验证 
在 Mac 上的 Safari 浏览器中管理⽤户场景。 

• 在 Mac 上的 Safari 浏览器中使⽤⽤户场景  

在 Apple 设备上创建和使⽤通⾏密钥。 

• 在 iPad 上使⽤通⾏密钥登录 App 和⽹站  

使⽤管理员账户重置 Mac 上的⽤户账户密码。  

• 重置登录密码（英语) 

• 在 Mac 上更改密码或⽤户图⽚  

识别 Apple 设备上可⽤的辅助功能。 

• 在 Mac 上放⼤屏幕内容  

说明如何在 Apple 设备上快速打开或关闭辅助功能。 

• 在 Mac 上开始使⽤辅助功能  

• 配合 Mac 将键盘当作⿏标使⽤  

描述 Apple 设备上的辅助功能如何为⽤户的视觉、移动性、听觉、语⾔和认知需求提供⽀持。 

• 使⽤“全键盘控制”导航 Mac  

⽹络 
识别常⻅的⽆线局域⽹类型：公共或开放⽹络、专⽤或安全⽹络，以及专属或订阅⽹络。 

• 在 iPhone 或 iPad 上配置⽆线局域⽹设置（英语) 

• 安全访问⽆线⽹络  

• 在 iPhone 或 iPad 上使⽤强制⽆线局域⽹  

识别 Apple Device Support的⽆线局域⽹身份验证和加密协议。 

• 在 iPhone 或 iPad 上配置⽆线局域⽹设置（英语) 

• 安全访问⽆线⽹络  

说明为什么 Apple 设备在每个⽆线局域⽹中使⽤不同的 MAC 地址。 

• 对 Mac 上的⽹络连接进⾏故障诊断（英语) 

• 在 Apple 设备上使⽤私有⽆线局域⽹地址  

在 iPhone 和 iPad 设备上停⽌或恢复使⽤特定⽆线局域⽹的私有地址。 

• 在 iPhone 或 iPad 上配置⽆线局域⽹设置（英语) 

• 关于私有⽆线局域⽹地址与企业⽹络  

• 在 Apple 设备上使⽤私有⽆线局域⽹地址  

在 Apple 设备上配置⾼级⽆线局域⽹设置。 

• 在 iPhone 或 iPad 上配置⽆线局域⽹设置（英语) 

• 在 iOS 设置助理中设定⾼级⽹络设置  
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在 Mac 上管理⽹络设置。 

• 对 Mac 上的 Wi-Fi 连接进⾏故障诊断（英语) 

• 在 Mac 上更改 DNS 设置  

说明在 Mac 上更改⽹络服务顺序的⽬的。 

• 对 Mac 上的⽹络连接进⾏故障诊断（英语) 

• 更改 Mac 所使⽤⽹络服务的顺序  

对 Apple 设备上的⽆线局域⽹配置和连接进⾏故障诊断。 

• 在 iPhone 或 iPad 上配置⽆线局域⽹设置（英语) 

• 对 Mac 上的 Wi-Fi 连接进⾏故障诊断（英语) 

• 在 Mac 上排除加⼊ Wi-Fi ⽹络故障  

• 在 Mac 上如果不能接⼊ Wi-Fi ⽹络  

• 如果 iPhone 或 iPad ⽆法接⼊⽆线局域⽹  

使⽤⽆线诊断分析 Mac 电脑与互联⽹的 Wi-Fi ⽹络连接。 

• 对 Mac 上的 Wi-Fi 连接进⾏故障诊断（英语) 

• 使⽤ Mac 上的⽆线诊断  

对连接到个⼈热点的问题进⾏故障诊断。 

• 使⽤“个⼈热点”（英语) 

• 如果⽆法在 iPhone 或 iPad (⽆线局域⽹ + 蜂窝⽹络) 上正常使⽤“个⼈热点”  

隐私与安全性 
管理隐私与安全设置。 

• 在 Mac 上管理隐私功能（英语) 

• 关于系统扩展与 macOS  

• 在 iPhone 上控制 App 跟踪许可  

管理共享内容和服务的设置。 

• 使⽤“个⼈热点”（英语) 

• 使⽤“智能热点”、“⾃动加⼊热点”或“家⼈共享”，可接⼊个⼈热点⽽⽆需输⼊密码  

管理定位服务和 app 位置访问。 

• 管理 iPhone 或 iPad 上的隐私和安全功能（英语) 

• 管理“定位服务”设置  

使⽤终端中的 tccutil 命令重置所有或特定的隐私数据库权限。 

• 在 Mac 上管理隐私功能（英语) 

描述 macOS 中的系统完整性保护如何保护特定的关键⽂件系统位置。 

• 系统完整性保护  

• 关于 Mac 上的系统完整性保护  

描述快速安全响应以及 MDM 如何在 Apple 设备上进⾏管理。 

• Apple 设备上的快速安全响应 
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管理软件、App 和内容 
更新 iOS、iPadOS 或 macOS。 

• 更新你的 iPhone 或 iPad  

管理 Apple 设备上的⾃动软件更新。 

• 关于 Apple 设备的软件更新  

• 在 Mac 上更新 macOS  

在更新 iOS、iPadOS 或 macOS 时对问题进⾏故障诊断。 

• 如果 iPhone 或 iPad ⽆法更新  

• 为 Apple 设备安装和执⾏软件更新  

对 Apple 设备上的⽆响应 app 进⾏故障诊断。 

• 对 iPhone 或 iPad 上的 app 进⾏故障诊断（英语) 

• 如果 Mac 上的 app 停⽌响应或意外退出  

• 在 iPhone 上退出并重新打开 app  

• 如果 iPhone 或 iPad 上的某个 app 停⽌响应、意外关闭或⽆法打开  

使⽤隔空投送在 Apple 设备之间共享内容。 

• 在 Mac 上使⽤隔空投送共享⽂件（英语) 

• 在 iPhone 或 iPad 上使⽤隔空投送共享⽂件（英语) 

• 使⽤隔空投送向附近 Apple 设备发送项⽬  

对 Apple 设备上的隔空投送设置和功能进⾏故障诊断。 

• 在 iPhone 或 iPad 上使⽤隔空投送共享⽂件（英语) 

管理 Mac 上的储存空间。 

• 在 Mac 上优化储存空间  

• 在 Mac 上查看已⽤和可⽤的储存空间  

• Mac 上“磁盘⼯具”中可⽤的⽂件系统格式  

• 如果 Mac 上的废纸篓中包含恢复⽂件  

系统诊断 
通过查看恢复⽇志来诊断 macOS 启动、安装和恢复问题。 

• 在搭载 Apple 芯⽚的 Mac 上使⽤ macOS 恢复  

在 Apple 设备上使⽤ sysdiagnose 收集和提交⽇志。 

• 使⽤系统诊断⽂件对 iOS 或 iPadOS 进⾏故障诊断（英语) 

• 使⽤ iPhone、iPad 或 iPod touch 上的“辅助触控”  

• Sysdiagnose 说明（英语) 

在 iPhone 和 iPad 设备上找到 sysdiagnose ⽇志⽂件。 

• 使⽤系统诊断⽂件对 iOS 或 iPadOS 进⾏故障诊断（英语) 
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https://support.apple.com/118575
https://support.apple.com/guide/deployment/depc4c80847a
https://support.apple.com/108382
https://support.apple.com/108905
https://support.apple.com/guide/deployment/depd30715cbb
https://it-training.apple.com/tutorials/support/sup055
https://support.apple.com/guide/mac-help/mchlp2579
https://support.apple.com/guide/iphone/iph83bfec492
https://support.apple.com/119876
https://it-training.apple.com/tutorials/support/sup115
https://it-training.apple.com/tutorials/support/sup050
https://support.apple.com/guide/mac-help/mh35868
https://it-training.apple.com/tutorials/support/sup050
https://support.apple.com/guide/mac-help/sysp4ee93ca4
https://support.apple.com/guide/mac-help/syspf9b375b9
https://support.apple.com/guide/disk-utility/dsku19ed921c
https://support.apple.com/guide/mac-help/mchlp2919
https://support.apple.com/guide/mac-help/mchl82829c17
https://it-training.apple.com/tutorials/support/sup075
https://support.apple.com/111794
https://podcasters.apple.com/assets/Mac-sysdiagnose-logging-instructions.pdf
https://it-training.apple.com/tutorials/support/sup075


在 Mac 上查看系统报告，以识别硬件问题并进⾏故障诊断。 

• Mac 系统信息使⽤⼿册  

描述“活动监视器”的作⽤以及何时使⽤它。 

• 使⽤“活动监视器”（英语) 

• 在 Mac 上的“活动监视器”中查看能耗  

• 在 Mac 上的“活动监视器”中查看缓存活动  

在“活动监视器”中运⾏系统诊断报告。 

• 使⽤“活动监视器”（英语) 

• 在 Mac 上的“活动监视器”中运⾏系统诊断  

使⽤“活动监视器”关闭⽆响应的 app 和进程。 

• 使⽤“活动监视器”（英语) 

• 在 Mac 上的“活动监视器”中退出 App 或进程  

描述“控制台”的作⽤以及何时使⽤它。 

• 使⽤“控制台”（英语) 

• 在 Mac 上的“控制台”中查看报告  

使⽤控制台错误、挂起和崩溃信息来识别 Mac 上的问题。 

• 使⽤“控制台”（英语) 

• 在 Mac 上的“控制台”中查看⽇志信息 
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https://support.apple.com/guide/system-information/welcome
https://it-training.apple.com/tutorials/support/sup140
https://support.apple.com/guide/activity-monitor/actmntr43697
https://support.apple.com/guide/activity-monitor/actmcdbbd395
https://it-training.apple.com/tutorials/support/sup140
https://support.apple.com/guide/activity-monitor/actmntr2225
https://it-training.apple.com/tutorials/support/sup140
https://support.apple.com/guide/activity-monitor/actmntr1002
https://it-training.apple.com/tutorials/support/sup145
https://support.apple.com/guide/console/cnsl664be99a
https://it-training.apple.com/tutorials/support/sup145
https://support.apple.com/guide/console/cnsl1012


Apple Device Support考试详情 
• 考试名称是“Apple Device Support考试”。 

• 考试包含约 80 道评分技术问题。你有 120 分钟的时间来
完成考试。 

• ⾄少答对 75% ⽅可通过。分数不会进⾏取整。 

• 题型包括多选项单选题和多选项多选题。 

• 在考试期间，不可以访问任何资源或参考资料。 

参加考试 
Apple 考试主要通过在线实时监考解决⽅案 Pearson OnVUE 进⾏。可在选定的 Pearson 考试中⼼地点进⾏现
场考试。要查看你所在国家或地区的提供情况，请访问 Pearson VUE — 查找考试中⼼。 

请提前选择你的考试场次，并妥善安排时间，⼀次性完成整个考试。你需要持有政府颁发的有效身份证件才

能参加考试。要在 Pearson OnVUE 上参加考试，你需要⼀个安静⽽私密的空间。 

安排考试 
要安排 Apple Device Support考试，请完成以下步骤： 

1. 在 ACRS 上登录你的 Apple 账户。 

2. 点按“Available Exams”(可参加的考试)。然后点按“Apple Device Support Exam”(Apple Device Support
考试)，开始考试注册流程。 

3. 更新考试申请⻚⾯上的必填部分，然后点按“Submit”(提交) 按钮。 

4. 在“Notifications”(通知) ⻚⾯上，找到并点按以下信息中的链接：“You may continue to the exam 
process for Apple Device Support Exam.Continue at Pearson VUE.”(现在可以继续进⼊ Apple Device 
Support考试的考试环节了。在 Pearson VUE 中继续操作。) 

5. 在 Pearson VUE ⻚⾯上，按照说明安排考试并⽀付考试费⽤。如果你有优惠券或促销代码，请选择
“Add Voucher or Promo Code”(添加优惠券或促销代码)，然后在
结账过程中添加代码。 

在安排的考试当天，请按照 Pearson VUE 发送给你的确认电⼦邮件中的说明进⾏操作。对于在 Pearson 
OnVUE 上参加考试的考⽣，请在考试前对考试期间使⽤的电脑和⽹络进⾏系统检查。 

完成考试后，Pearson 将通过电⼦邮件向你发送分数。如果第⼀次未能通过考试，你可以购买另⼀次考试，
并在 7 天后重新参加考试。你有四次机会尝试通过 Apple Device Support考试。
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https://www.youtube.com/embed/Gm1PqdbwBP0
https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/find/testcenter/APPLEITPROAPP
https://training.apple.com/acrs


关于认证 
 获得Apple Certified Support Professional 数字徽章，即表示你是技能娴熟的专业⼈员，这让你在⽇新⽉异
的求职市场中更具竞争优势，还能受益于 Apple 品牌的影响⼒。 

考试通过后，Credly 会通过电⼦邮件发送获取数字徽章的说明。 

数字徽章的有效期为⾃获取之⽇起两年，但具体到期⽇期有所不同。你可以在徽章到期前参加当前考试，以

保持徽章的最新状态。访问Apple 培训⽹站，并定期在 ACRS 上登录你的 Apple 账户，以确保⼀旦有更新的
考试，你就能第⼀时间知道。
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https://www.credly.com/org/apple/badge/apple-certified-support-professional
http://training.apple.com/
http://training.apple.com/acrs


任务清单 
使⽤这份任务清单来帮助管理你的备考⼯作： 

成⽴⼀个学习⼩组，与其他也在备考的⼈员⼀起学习。 

仔细查看本指南，详细了解如何为 Apple Device Support 考试做好准备。 

阅读本指南的“学习⽬标”部分。仔细研读每个⽬标的相关链接资源。 

学习“Apple Device Support”课程资料，并花时间完成相关的课程练习。请参照下⾯的示例时间表来安排

你的准备时间。 

参加 Apple Device Support 模拟考试，以评估你是否已做好准备。 

如果你通过了模拟考试，则你可能已经准备好参加认证考试。 

如果你未能通过模拟考试，请使⽤ Pearson 成绩报告单中的类别来确定需要进⼀步学习的知识领域。请

重新参加 Apple Device Support 模拟考试，以评估你取得的进步。必要时重复考试，直到你确信⾃⼰已

全⾯掌握认证考试所涵盖的知识领域。 

选择认证考试时间。  

如果你未能通过认证考试，请留出⾜够的时间重新参加考试。你可以购买另⼀次考试，并在 7 天后重新

参加考试。对于认证考试，你最多有四次重考机会。 

考试准备时间表示例
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已完成 ⽉ 活动

1

学习本指南的“学习⽬标”部分中的链接资源。

学习“Apple Device Support”课程资料。

完成相关的课程练习。

2

对课程资料和链接资源进⾏最终复习。

参加模拟考试。

选择考试时间。

参加考试。

https://it-training.apple.com/tutorials/apt-support/
https://training.apple.com/acrs
https://training.apple.com/acrs
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